
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



คํานํา 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงาน การปองกัน  
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึง
แผนปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนการขับเคลื่อน    
การปองกันและปราบปรามการทุจริต การสรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผนดิน
ของหนวยงานภาครัฐ ความโปรงใสที ่ใชในการบริหารองคกร คือ การสรางความเปดเผย เปดโอกาส            
ใหผู มีสวนไดสวนเสียทั้งจากภายในและภายนอกองคกรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดวยวิธีการตาง ๆ           
มีการสื่อสาร การแสดงความรับผิดชอบ พรอมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการติดตามและประเมินผล      
อันเปนที่ยอมรับวาเที่ยงตรงและเชื่อถือได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ปจจุบัน   
ทุกภาคสวนของสังคมตางใหความสำคัญกับธรรมาภิบาล มาตรฐานความโปรงใส วาเปนมาตรการกลไกสำคัญ 
ที ่จะชวยปองกันแกไขปญหาการทุจริต ชวยใหหนวยงานองคกรและเจาหนาที ่ภาครัฐผู ปฏิบัติงาน                 
มีความรับผิดชอบตระหนักในการใชอำนาจตามหนาที ่ของตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติภารกิจ       
หรือบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมุงเนนการมีสวนรวมจากประชาสังคม  

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดจัดทำคู มือการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริต        
และประพฤติมิชอบของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำหรับใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสราง  
การมีสวนรวมในดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรร ับชัน เพื ่อใหบุคลากรผู เก ี ่ยวของ              
หรือเจาหนาที ่ผู ร ับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงาน         
ตามมาตรฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
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บทนำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส      
ในการดำเน ินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนการดำเนินการที่เกี ่ยวของกับการปองกัน      
และปราบปรามการทุจริต  

ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปนไป          
อยางมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูลที่ถูกตองและโปรงใส สรางความเชื่อม่ัน      
และพึงพอใจในการบริการและการดำเนินงานมากขึ้น จึงไดกำหนดหลักเกณฑ มาตรการ และแนวทาง       
การปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีข้ึน ดังน้ี 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื ่อใหเจาหนาที ่ผ ู ปฏิบัติงานสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐาน            
การดำเนินการเร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถ
ถายทอดใหกับเจาหนาท่ีท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมได 

2. เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั ้นตอนท่ีสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบและหลักเกณฑที ่เกี ่ยวกับ        
การดำเนินการเร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. เพื่อเปนแนวทางบุคคลภายนอกในการรองเรียน แจงเบาะแส หรือเฝาระวังที่เกี่ยวกับการทุจริต     
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดกรมการปกครอง ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

4. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 

คำจำกัดความ 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป หนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย 
ซ่ึงไดรับความเสียหายจากการกระทำการทุจริตของเจาหนาท่ี และไดสงเร่ืองรองเรียนผานชองทางตาง ๆ 

เรื ่องรองเรียน หมายถึง เรื ่องที่ผู รองเรียนแจงขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูปฏิบัติงาน 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่เขาลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมโปรงใส ผลประโยชน    
ทับ ซอน การรับสินบน ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติงานหรือประพฤติตนไมเหมาะสม 

การจัดการเรื ่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียน        
ท่ีไดรับแจงจากผูรองเรียน 

ทุจริต หมายถึง เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง 

 



 ๒ 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การท่ีเจาหนาที ่ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหน่ึง          
ใน ตำแหนงหรือหนาที ่ หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที ่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง        
หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของราชการ     
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติน้ันเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  

สอศ. หมายถึง สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 
ขอบเขต  

1. กระบวนการจัดทําระบบรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใชเปนศูนยกลาง     
ในการรับเร่ืองรองเรียน 

2. เก่ียวของกับการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของขาราชการและเจาหนาท่ี      
ในสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1. กลุมงานจริยธรรม สำนักอำนวยการ  
1.1  พิจารณาเร่ืองรองเรียนวาเร่ืองรองเรียนดังกลาวเก่ียวของกับสอศ.หรือไม  
1.2  สงตอใหผูดำเนินการท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียนตามข้ันตอน 
1.3  ดำเนินการแจงขอมูลผลการจัดการเร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนไดทราบ 
1.4  รวบรวมและสรุปรายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนเปนรายเดือน เฉพาะเดือนที่มี    
การรองเรียนและรายงานตอผูอำนวยการเพ่ือทราบตอไป 

2. ผูดำเนินการท่ีเก่ียวของ  
2.1  ดำเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน 
2.2  สงรายงานผลการจัดการเร่ืองรองเรียนใหกลุมงานจริยธรรมรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓ 

ชองทางในการรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

1. ติดตอดวยตนเอง ที่ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 319 ถนนราชดำเนินนอก 
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

2. จดหมายสงทางไปรษณียหรือเอกสารรองเรียน จาหนาซองถึง เลขาธิการคณะกรรมการ       
การอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 319 ถนนราชดำเนินนอก      
เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

3. โทรศัพท หมายเลข 0-2281-5555 ตอ 1800 (กลุมงานจริยธรรม) 

4. E-mail: Saraban@vec.mail.go.th  

5. Facebook: ประชาสัมพันธ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

https://www.facebook.com/pr.vec.fanpage 

6. Website:  https://anticorrupt.vec.go.th  

ข้ันตอนการดำเนินการรองเรียนการทุจริตผานเว็บไซต 
- เขาไปท่ีหนาเว็บไซตหลัก https://www.vec.go.th/  
- เลือกเมนู หัวขอ ITAVec > รองเรียนการทุจริต 
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 ๔ 

- เม่ือเขาสูหนาเว็บไซตชองทางการรองเรียน เล่ือนลงมาดานลาง คลิกปุม แจงเร่ืองรองเรียน 
 

 
 

- กรอกขอมูลใหครบถวน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕ 

 
หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

 

1. เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจาหนาท่ีของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเร่ืองดังตอไปน้ี 

1.1 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 

1.2 ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

1.3 ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

1.4 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

2. เรื ่องที่รองเรียนตองเปนเรื ่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะสรางกระแสขาวที่กอความเสียหาย        
แกบุคคลอ่ืนหรือสำนักงาน 

3. เม่ือมีการรองเรียนแลว ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนไดเพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง  

4. ขอรองเรียนตองระบุขอมูลตอไปน้ี 

 4.1 ขอมูลของผูรองเรียน 

- ช่ือ-นามสกุล  

- หมายเลขโทรศัพท (จำเปนตองระบุ) 

- E-mail Address (จำเปนตองระบุ) 

4.2 ขอมูลของผูถูกรองเรียน 

- ช่ือ-นามสกุลของผูถูกรองเรียน หรือหนวยงานท่ีตองการรองเรียน (จำเปนตองระบุ) 

 - การกระทำที่เปนเหตุแหงการรองเรียนหรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำ
ดังกลาว ซ่ึงมีความชัดเจนและเปนขอมูลจริง (จำเปนตองระบุ) 

 - ประเภทเร่ืองท่ีตองการรองเรียน (จำเปนตองระบุ) 

- แนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบการรองเรียน (จำเปนตองระบุ) 

 หมายเหตุ : กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายการ     
ท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทาน้ัน 

5. เรื ่องรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการดำเนินการ 
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ ๔ นั้น ใหยุติเรื่องและเก็บเปน
ฐานขอมูล 

 

 

 



 ๖ 

6. เร่ืองรองเรียนตองไมเขาลักษณะ ดังตอไปน้ี 

6.1 เร่ืองรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหน้ันจะระบุรายละเอียดตามขอ ๔ จึง 
จะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเร่ือง 

  6.2 เรื่องรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา  
หรือคําส่ังถึงท่ีสุดแลว 

6.3 เร่ืองรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 

6.4 เร่ืองรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 

  6.5 เรื่องรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุป
ผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลว เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
(ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานปองกัน       
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) 

  6.6 เรื ่องรองเรียนที่สำนักอำนวยการไดดำเนินการตามระเบียบขอบังคับ ในเรื ่องวินัย     
การลงโทษ และการรองทุกข หรือเรื่องที่สวนงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบไดรับไวพิจารณา หรือไดวินิจฉัยเสร็จ 
เด็ดขาดอยางเปนธรรมแลว และไมมีพยานหลักฐานใหมซึ่งเปนสาระสำคัญเพิ่มเติม นอกเหนือจากหลักเกณฑ
ดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของสำนักงานวาจะรับไวพิจารณา หรือไมเปนเร่ืองเฉพาะกรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗ 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุรติและประพฤตมิิชอบ (ไมมีคาธรรมเนียม) 
 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ เอกสาร 
ท่ีเก่ียวของ 

 
 
 
 
 

ทุกวัน เม่ือผูรองเรียนพบเห็นการปฏิบัติหนาท่ีของ
เจาหนาท่ี สอศ.ท่ีเขาลักษณะทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ สามารถรองเรียนผานชองทาง 
ท่ีกำหนด 
        1. ติดตอดวยตนเอง  
        2. จดหมายสงทางไปรษณียหรือ
เอกสารรองเรียน  
        3. โทรศัพท  
        4. E-Mail  
        5. Facebook  
        6. Website  

กลุมงาน
จริยธรรม 

แบบฟอรม
การแจงเร่ือง
รองเรียน 

 
 
 
 

ภายใน  
7 วัน 

กลุมงานจริยธรรมพิจารณาเร่ืองรองเรียนวา
เร่ืองรองเรียนดังกลาวเก่ียวของกับสอศ.
หรือไม  

๑. ในกรณีท่ีไมเก่ียวของกับสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะไมรับเร่ือง
รองเรียนและแจงกลับผูรองเรียนเพ่ือทราบ  
          ๒. กรณีท่ีเก่ียวของกับสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุมงาน
จริยธรรมจะบันทึกเร่ืองรองเรียนลงใน
แบบฟอรมการแจงเร่ืองรองเรียนตาม
เอกสารแนบทาย โดยการกรอกแบบฟอรม 
การแจงเร่ืองรองเรียน ควรถามช่ือ ท่ีอยู  
และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน ช่ือ  
และสังกัดหนวยงานของผูถูกรองเรียน  
และเหตุท่ีรองเรียน หากตองการปกปดช่ือ 
ขอใหระบุไว และจะตองรักษาเปนความลับ
อยางเครงครัดและแจงกลับใหผูรองเรียน
ทราบ 
 
 
 
 

กลุมงาน
จริยธรรม 

แบบฟอรม
การแจงเร่ือง
รองเรียน 

ผูรองทำการ
รองเรียน 

กลุมงานจริยธรรม 
ไดรับเรื่องรองเรียน 

กลุมงานจริยธรรม 
พิจารณารับเรื่องรองเรียน 

ไมเกี่ยวของ
กับ สอศ. 

ไมรับ 
และแจงกลับ 
ผูรอง 

เกี่ยวของ
กับ สอศ. 

บันทึกรับแจง 
และแจงให 
ผูรองทราบ 



 ๘ 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ เอกสาร 
ท่ีเก่ียวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน  
30 - 45 
วัน 

ผูดำเนินการท่ีเก่ียวของดำเนินการจัดการเร่ือง
รองเรียนตามข้ันตอนของระเบียบ ขอบังคับ 
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของตามสมควรแกกรณี
น้ัน เชน ดำเนินการทางวินัย ดำเนินคดีอาญา  
หรือความผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
 
 
 
 

ผูดำเนินการ
ท่ีเก่ียวของ 

แบบฟอรม
การแจงเร่ือง
รองเรียน 

 
 

ภายใน  
7 วัน 

เม่ือไดมีการจัดการเร่ืองรองเรียนเรียบรอย
แลว ผูดำเนินการท่ีเก่ียวของจะสงรายงานผล 
การจัดการเร่ืองรองเรียนใหกลุมงานจริยธรรม
รับทราบ  
 
 

ผูดำเนินการ
ท่ีเก่ียวของ 

รายงานผล 
การจัดการ
เร่ืองรองเรียน 

 ภายใน  
7 วัน 

กลุมงานจริยธรรมดำเนินการแจงขอมูลผล 
การจัดการเร่ืองรองเรียนใหผูรองเรียนได
ทราบ ภายใน 7 วันหลังจากไดรับแจงจาก
ผูดำเนินการ  

 
 

 

กลุมงาน
จริยธรรม 

รายงานผล 
การจัดการ
เร่ืองรองเรียน 

 
 

ทุกป 
งบประมาณ 

กลุมงานจริยธรรม รวบรวมและสรุปรายงาน
ผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียนเปนรายเดือน 
เฉพาะเดือนท่ีมีการรองเรียนและรายงาน 
ตอผูอำนวยการเพ่ือทราบตอไป 

กลุมงาน
จริยธรรม 

รายงานผล
การ

ดำเนินการ
เร่ืองรองเรียน 

 
หมายเหตุ 1) ระยะเวลาดำเนินการทั้งหมด ไมเกิน 66 วัน หลังจากกลุมงานจริยธรรมไดรับแจงเรื่อง

รองเรียน และ 2) หากระยะเวลาดำเนินการท้ังหมดเกิน 66 วันใหกลุมงานจริยธรรมแจงใหผูรองเรียนทราบ  
 

 

 

ผูดำเนินการที่เกี่ยวของ 
ดำเนินการจัดการ 
เรื่องรองเรียน 

บันทึกรับแจง 
และแจงให 
ผูรองทราบ 

ผูดำเนินการที่เกี่ยวของ 
ดำเนินการจัดการ 
เรื่องรองเรียน 

แจงผลการจัดการ 
เรื่องรองเรียน 
ใหผูรองทราบ 

รวบรวมและสรปุ 
รายงานเรื่องรองเรียน 



 ๙ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม/ข้ันตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ 
1. พิจารณาการรับเร่ือง
รองเรียน 
 

สามารถพิจารณาวาเร่ือง
รองเรียนเก่ียวกับ สอศ. 
หรือไม และจัดสงเร่ือง
รองเรียนใหผูดำเนินการ
ท่ีเก่ียวของไปดำเนินการ
ไดถูกตอง ไมนอยกวา
รอยละ 80 ของจำนวน
เร่ืองรองเรียนท้ังหมด 

ภายใน 7 วัน กลุมงานจริยธรรม 

2. แจงผลการพิจารณา
ใหแกผูรองเรียนทราบ	
 

สามารถสงหนังสือแจง
ความคืบหนาของเร่ือง
รองเรียนใหแกผูรอง
ทราบไดภายในเวลา 7 
วันทำการ นับจากวันท่ี
ไดรับผลการพิจารณา 

ภายใน 7 วัน กลุมงานจริยธรรม 

3. ดำเนินการตาม
ข้ันตอนของระเบียบ
ขอบังคับ หรือกฎหมาย	
ท่ีเก่ียวของตามสมควร
แกกรณี 
 

สามารถดำเนินการ
จัดการเร่ืองรองเรียน
ตามข้ันตอนของระเบียบ 
ขอบังคับ หรือกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของตามสมควร
แกกรณีน้ัน ไดภายใน 
30 - 45 วัน 

ภายใน 30 - 45 วัน ผูดำเนินการ 
ท่ีเก่ียวของ 

4. สงรายงานผลการ
จัดการเร่ืองรองเรียน 

สามารถสงรายงานผล
การจัดการเร่ืองรองเรียน
ใหกลุมงานจริยธรรม
รับทราบภายใน 7 วัน 

ภายใน 7 วัน ผูดำเนินการ 
ท่ีเก่ียวของ 

5. แจงผลการจัดการ
เร่ืองรองเรียนใหผู
รองเรียนรับทราบ 

ผูรองเรียนไดทราบผล
การจัดการภายใน 7 วัน 

ภายใน 7 วัน กลุมงานจริยธรรม 

6. รวบรวมและสรุป
รายงานเร่ืองรองเรียน 

สามารถรวบรวมและ
สรุปรายงานผลการ
ดำเนินการเร่ืองรองเรียน
เปนรายเดือน เฉพาะ
เดือนท่ีมีการรองเรียน
และรายงานตอ
ผูอำนวยการ 

ทุกปงบประมาณ กลุมงานจริยธรรม 



 ๑๐ 

ระบบติดตามประเมินผล 

ตัวช้ีวัด มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความถ่ีในการประเมิน วิธีการ 
ประเมิน ราย

เดือน 
ราย  
6 
เดือน 

รายป 

1. รอยละของเร่ือง
รองเรียนจัดสง   
ใหแกผูดำเนินการ    
ท่ีเก่ียวของไดถูกตอง 
 

พิจารณาจากหนังสือท่ีจัดสง
เร่ืองรองเรียนใหแก
ผูดำเนินการท่ีเก่ียวของ    
ไดถูกตอง 
 

 ✔  ตรวจสอบจาก 
การรายงานผล 
การดำเนินการท่ีมี
การจัดสงผิดพลาด  

2. รอยละของเร่ือง 
รองเรียนท่ีสามารถ
สงหนังสือแจงความ 
คืบหนาใหแกผูรองได 
ภายในเวลาท่ีกำหนด  

พิจารณาจากหนังสือท่ีแจง
ความคืบหนาของเร่ือง
รองเรียนใหแกผูรองทราบได
ภายในเวลา 7 วันทำการนับ
จากวันท่ีไดรับผลการ
พิจารณา 

✔   ตรวจสอบจาก
หนังสือท่ีแจงความ
คืบหนาของเร่ือง
รองเรียนใหแกผูรอง
ทราบไดภายในเวลา 
7 วันทำการ 
นับจากวันท่ีไดรับ 
ผลการพิจารณา 

3. รอยละของเร่ือง
รองเรียนท่ีมีการ
จัดสงบันทึกติดตาม
สถานะการ 
ดำเนินการภายใน
เวลาท่ีกำหนด  

พิจารณาจากเร่ืองรองเรียน
ท่ีมีการจัดสงบันทึกติดตาม
สถานะการดำเนินการ
ท้ังหมดท่ีมีการติดตามผล
การดำเนินการ  

✔   ตรวจสอบจากเร่ือง 
รองเรียนท่ียังไมได
รายงานผลใหกับ
กลุมงานจริยธรรม   

4. รอยละของเร่ือง 
รองเรียนท่ีสามารถ
สงหนังสือแจงผล 
การจัดการเร่ือง
รองเรียนใหแกผูรอง
ไดภายในเวลา 
ท่ีกำหนด  

พิจารณาจากเร่ืองรองเรียน
ท่ีกลุมงานจริยธรรมรายงาน
ผลการจัดการเร่ืองรองเรียน
ใหแกผูรองทราบไดภายใน
เวลา 7 วันทำการ  
นับจาก วันท่ีไดรับแจง 
จากผูดำเนินการ  

 ✔  ตรวจสอบจาก
หนังสือแจงผลการ
จัดการเร่ืองรองเรียน
ใหแกผูรองทราบได
ภายในเวลา 7 วัน
ทำการ นับจาก 
วันท่ีไดรับแจงจาก
ผูดำเนินการ 

	

	

 



  

 

	

	

	

	

	

	

ภาคผนวก 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



 ๑๒ 

แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
319 ถนนราชดำเนินนอก เขตดุสิต  
กรุงเทพฯ 10300 
  

วันท่ี...........เดือน..............................พ.ศ. ......................... 

เร่ือง ............................................................................................................................................................... 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

  ขาพเจา ......................................................อายุ.........ป โทรศัพท..........................................
เลขท่ีบัตรประชาชน ................................................... ออกโดย .......................................................................... 
วันออกบัตร ..............................วันหมดอายุ........................... อยูบานเลขท่ี .............................. หมูท่ี .............. 
ตำบล ........................ อำเภอ ......................... จังหวัด .................................. รหัสไปรษณีย ............................. 
อาชีพ .................................................... มีความประสงคขอรองเรียนการตอตานการทุจริต เพื่อใหสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ือง  
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

/ ท้ังน้ี ... 



 ๑๓ 

-๒- 

  ท้ังน้ี ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามขางตน  
เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก  

 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

 

 

ลงช่ือ...................................................ผูย่ืนคํารอง  ลงช่ือ.................................................เจาหนาท่ี 

      (...................................................)          (...................................................) 

 

เรียน ผูอำนวยการกลุมงานจริยธรรม   เรียน ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ  

............................................................................   ............................................................................  

............................................................................   ............................................................................  

ลงช่ือ...................................................................   ลงช่ือ................................................................... 

      (..................................................................)          (...................................................) 

 

 

เรียน เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
............................................................................ 
............................................................................ 

ลงช่ือ..................................................................       

      (..................................................................)  

	
 
 



 ๑๔ 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 

 



 ๑๕ 

 
 



 ๑๖ 

 



 ๑๗ 

 
 
 



 ๑๘ 

 
 



 ๑๙ 

 
 



 ๒๐ 

 



 ๒๑ 

 



 ๒๒ 

 



 ๒๓ 

 
 
 



 ๒๔ 

หนังสือเรื่องหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและ
สอบสวน เรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 

 



 ๒๕ 

 
 
 



 ๒๖ 

 
 
 
 



 ๒๗ 

หลักปฏิบัติในการที่จะรับ “บัตรสนเทห” ไวพิจารณา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๘ 

 
 
 
 
 
 
 


